D Camera di Commercio
CD-“)CG‘,C) Lecce
<
A3 Indicatori di struttura valorizzati sulla piattaforma Unioncamere - Sistema Integrato - Pareto - cluster dimensionale medio-grandi - CCIAA 2023
INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Descrizione U.M. | Polarita | Valore |A vs media mdlcauzre Avs mdlc'f\tore Perfor:lanfe Media Minimo Massimo Misura Fonte Misura Fonte
nor
Numero di risorse (espresse in FTE|
integrato*) assorbite
complessivamente dai processi|
’ H U * i
Consistenza del personale fre T 65,06 11,58 78,35% 5348 21,98 105,61 |camerali nellanno N[ Comprensivoly o
del personale interno e dell'ammontare
stimato  dell'effort ~ dei  servizil
integrativi e sostitutivi per la gestione
dei processi]
N di dirigenti i 10.000 S Oss tori N dii S istrate al 31/12] .
. umero di - durigenti - ognt N. 4 0,33 0,05 83,52% 0,28 0,12 0,66|Numero di dirigenti (compreso SG) sservatorio ur‘ncro 1 IMPrese regis m cd . Movimprese
imprese camerale dell'anno N (comprese unita locali)
Numero di risorse (espresse in FTE|
integrato*) assorbite
Dimensionamento  del  personale complessivamente dai processi
(espresso in FTE integrato) rispetto al| fte (S 0,80 0,00 100,00% 0,80 0,37 1,27 camerali nelle?nno NI Cf)mprenswo Kronos ! 090 1mprese am\-/e\ al . 12 Movimprese
. .. del personale interno e dell'ammontare dell'anno (comprese unita locali)
bacino di imprese . ¥ . ..
stimato  dell'effort ~ dei  servizil
integrativi e sostitutivi per la gestione
dei processi]
Numero medio di unitd di elevate| RS 2,67 0,47 333 20,66 100,00% 2,19 0,00 6,00|N. elevate qualificazioni (EQ) Osservatorio |\, oo di dirigenti (compreso SG) | SServaterio
qualificazioni (EQ) per dirigenti camerale camerale
Numero di risorse (espresse in FTE| Numero di risorse (espresse in FTE
integrato®) assorbite dalle macro- integrato*) assorbite dalle macro-
Dimensionamento del personale delle funzioni A nellanno N [* funzioni B  nellanno N  [*
macro-funzioni A-B della Mappa dei| fte 4 0,24 -0,06 100,00% 0,30 0,17 0,39|Comprensivo del personale interno e|Kronos Comprensivo del personale interno e|Kronos
processi rispetto al bacino di imprese dell'ammontare stimato dell'effort dei dell'ammontare stimato dell'effort dei
servizi integrativi e sostitutivi per lal servizi integrativi e sostitutivi per la
gestione dei processi] gestione dei processi]
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A3 Indicatori di struttura valorizzati sulla piattaforma Unioncamere - Sistema Integrato - Pareto - cluster dimensionale medio-grandi - CCIAA 2023
INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Descrizione U.M. | Polarita | Valore |A vs media mdlcauzre Avs mdlc'f\tore Perfor:lanfe Media Minimo Massimo Misura Fonte Misura Fonte
nor
Numero di risorse (espresse in FTE|
integrato®) assorbite dalla macro-
Dimensionamento del personale della funzione C  nellanno N  [* 1000 imprese ative al 3112
macro-funzione C della Mappa dei| fte Lo 0,43 0,08 76,90% 0,35 0,24/ 0,53|Comprensivo del personale interno e|Kronos dellanno N Movimprese
processi rispetto al bacino di imprese dell'ammontare stimato dell'effort dei
servizi integrativi e sostitutivi per lal
gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE] Numero di risorse (espresse in FTE
integrato®) assorbite dalle macro- integrato*) assorbite dai progetti
Dimensionamento del personale della funzioni D  nellanno N  [* maggiorazione 20% D.A. nell'anno N
macro-funzione D-E della Mappa dei| fte e 0,12 -0,06 0,14 -0,02 87.,99% 0,19 0,09 0,42|Comprensivo del personale interno e|Kronos [* Comprensivo del personale interno|Kronos
processi rispetto al bacino di imprese dell'ammontare stimato dell'effort deil e dell'ammontare stimato dell'effort
servizi integrativi e sostitutivi per la| dei servizi integrativi e sostitutivi per|
gestione dei processi] la gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE
integrato*) assorbite|
Numero di risorse (stimate in FTE| complessivamente dai  processi
-lnculcn%a- apporto dei  servizi % P 40.55% 28.98% 50,00% 9.45% 100.00% 11.56% 0.00% 40.55% .equwale-n.u) attpbmblh ai servizi| camerali nell'anno N l*.Comprenswo Kronos
integrativi alla forza lavoro camerale integrativi della forza lavoro camerale del personale interno e|
nell'anno N dell'ammontare stimato dell'effort dei
servizi integrativi e sostitutivi per la|
gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE] Numero di risorse (espresse in FTE
integrato®) assorbite dalle macro- integrato*) assorbite dalle macro-
Incidenza del personale allocato nelle funzioni A  nellanno N [* funzioni B  nellanno N [*
macro-funzioni di supporto (A-B| % 4 29,87% -7,88% 100,00% 37,75% 29,87% 47.,48%|Comprensivo del personale interno e|Kronos Comprensivo del personale interno e|Kronos
della Mappa dei processi) dell'ammontare stimato dell'effort deil dell'ammontare stimato dell'effort dei
servizi integrativi e sostitutivi per la| servizi integrativi e sostitutivi per lal
gestione dei processi] gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE
integrato*) assorbite
Nomer i e (s 15 L
| % (I 70,13% 7,88% 87,34% 62,25% 52,52% 70,13% [integrato*) assorbite dalle macro-|Kronos . Kronos
(C-D-E-F-Z  della  Mappa dei Lo 8 del personale interno e
. funzioni C-D-E-F-Z nell'anno N , . . .
processi) dell'ammontare stimato dell'effort dei
servizi integrativi e sostitutivi per la|
gestione dei processi]
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D Camera di Commercio
CD_,.;:(‘c Lecce
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A3 Indicatori di struttura valorizzati sulla piattaforma Unioncamere - Sistema Integrato - Pareto - cluster dimensionale medio-grandi - CCIAA 2023
INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Descrizione U.M. | Polarita | Valore |A vs media mdlcauzre Avs mdlc'f\tore Perfor:lanfe Media Minimo Massimo Misura Fonte Misura Fonte
nor
Numero di risorse (espresse in FTE| Numcro di risorse (espresse in FTE
. . . integrato*) assorbite|
integrato®) assorbite dalla macro- . . .
. | e complessivamente dai processi
Incidenza del personale della macro: funzione ~C  nelfanno - N [¥ camerali nell'anno N [* Comprensivo)
neicenza Ce’ p o Macro-| g, SN 54.12%|  15.52% 59,78%|  38.60% 27.61%|  45,55%|Comprensivo del personale interno e|Kronos © ' SOmPIERSINOl e onos
funzione C della Mappa dei processi 8 . e . del personale interno e|
dell'ammontare stimato dell'effort dei .\ . 8 .
P L Lo dell'ammontare stimato dell'effort dei
servizi integrativi e sostitutivi per lal s s a s
. A . servizi integrativi e sostitutivi per la
gestione dei processi] . . .
gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE| Numero di risorse (espresse in FTE
integrato®) assorbite dalle macro- integrato*) assorbite dai progetti
Incidenza del personale delle macro- funzioni D  nellanno N  [* maggiorazione 20% D.A. nell'anno N|
funzioni D ed E della Mappa dei| % Fe 15,39% -6,02% 100,00% 21,41% 15,32% 27,57%|Comprensivo del personale interno e|Kronos [* Comprensivo del personale interno|Kronos
processi dell'ammontare stimato dell'effort dei e dell'ammontare stimato dell'effort
servizi integrativi e sostitutivi per lal dei servizi integrativi e sostitutivi per|
gestione dei processi] la gestione dei processi]
Totale oneri per esternalizzazioni| Osservatorio Osservatorio
Incidenza esternalizzazione di servizi % 4 24,37% 24.28% 25,00% -0,63% 100,00% 0,09% 0,00% 0,85%|(funzionamento e interventil b'ia‘ln . Oneri di funzionamento b'iz;nc'
economici) Hanct Hanct
Gradq di ) attuazione di f9rmc di % o 0.00% 3081% 100,00% 30.81% 0.00% 7971% N. di d}pcndc.ntl impegnati in modalita|Osservatorio Unita di  personale dipendente|Osservatorio
organizzazione del lavoro a distanza lavorativa a distanza camerale (TI+TD) camerale
. RN N. di dipendenti che hanno seguitol . L . . .
Grado. di cf)pcrlum delle attivita % o 97.62% 2.09% 100,00% 95.53% 78.26% 108,00%almeno un‘attivita formativa nell'anno Osservatorio Unita di  personale dipendente|Osservatorio
formative dedicate al personale N camerale (TI+TD) camerale
Tasso di m.o?nhta. interna  del| % o 0.00% 2.55% 0.00% 0.00% 100.00% 2.55% 0.00% 14.89% Persgnale non dirigenziale sottoposto a|Osservatorio Unita di personale dipendente|Osservatorio
personale non dirigenziale rotazione camerale (TI+TD) camerale
Eta media dipendenti aa. g 55.83 3,16 94,00% 52,67 45.60 62.64 Som-n"fa eta di tutlu dipendenti in|Osservatorio Unita di personale dipendente|Osservatorio
servizio al 31.12 dell'anno N camerale (TI+TD) camerale
Incidenza dipendenti over 60 anni % ) 26,19% 6.03% 70,12% 20.17% 5.41% 1333% Nul:nero totale dipendenti over 60 anni|Osservatorio Unita di personale dipendente|Osservatorio
dell'anno N camerale (TI+TD) camerale
Indice di struttura demografica del % o 16.67% 1520% 5231% 31.86% 0.00% 74.24% Nur.ncro‘ totale dipendenti under 50[Osservatorio Nur.ncroy totale dipendenti over 50|Osservatorio
personale anni dell'anno N camerale anni dell'anno N camerale
Numero totale ingressi di personale a |Osservatorio Numero totale fuoriuscite di Osservatorio
Tasso di sostituzione (unita) % iy 0,00% -50,30% 0,00% 50,30% 0,00% 158,33% . 8TesSI ¢1 pers - personale a tempo indeterminato anno|
tempo indeterminato anno N_N-2 camerale N-1 N-3 camerale
[ncidenza delle donne nelle posizion Numero totale donne dirigenti al 31.12|Osservatorio Numero totale donne EQ al 31.12 Osservatorio
apicali e nei ruoli di coordinamento| % iy 54,55% 10,86% 100,00% 43,69% 16,67% 66,67% , & : N :
, dell'anno N camerale dell'anno N camerale
dell'ente
Performance normalizzata 85,25%

Pagina 3di 3




